
日常使いから箱根観光まで、特急ロマンス
カーをより便利に！９月２１日、MaaS アプ
リ「EMot」での特急券販売を開始します
〜複合経路検索や周遊券購入と連動したよりシームレスなお出かけが可能になります〜
小田急電鉄株式会社 2021年09月21日

　小田急電鉄株式会社（本社：東京都新宿区 社長：星野 晃司）は、２０２１年９月２１日（火）から、
MaaS アプリ「EMot (エモット）」において、特急ロマンスカーの特急券の販売（予約・購入サービス）
を開始します。

　本サービスでは、「EMot」ホーム画面に新設した「特急券タブ」、または複合経路検索結果に表示される「照
会・予約」ボタンをタップして手配し、お客さまが事前に登録したクレジットカード情報に基づき特急券の購入
が可能となります。これまで、経路検索結果から「e-Romancecar」サイトへ遷移し、必要情報を都度入力いただ
いていましたが、よりスムーズに特急券をお買い求めいただけるようになります。また、特急券の予約・購入済
み情報を車型のアイコンとともに一覧表示し、便利にチケット管理することができます。

　今回のサービス拡充によって、「EMot」で特急券と箱根周遊に便利な「デジタル箱根フリーパス」があわせて
購入可能となり、アプリ一つで便利に観光へお出かけいただけるようになります。
　なお、「EMot」における特急券のご購入は、既存のチケットレスサービス「ロマンスカー＠クラブ」「e-
Romancecar」と同様に、空席確認後の座席指定や、列車の変更・払い戻しにも対応しています。

　当社では、デジタル技術を活用した利便性の高いサービスの提供を目指しています。引き続き、お客さまの生
活に寄り添う MaaS アプリを目指して、「EMot」をアップデートしていきます。



「EMot」での特急ロマンスカーの特急券発売の詳細は下記のとおりです。

　　　　　　　　　　　　記

（１）商　品　　　　電子特急券
（２）発売日　　　　２０２１年９月２１日（火）
（３）内　容　　　　MaaS アプリ「EMot」にて、特急ロマンスカーの特急券※の予約・購入が可能
　　　　　　　　　　になります。ホーム画面の特急券、または、複合経路検索機能から特急券を
　　　　　　　　　　お求めいただけます。なお、購入には「EMot」へクレジットカード情報の登
　　　　　　　　　　録（初回のみ）が必要です。
　　　　　　　　　　※ 予約した特急券は指定時刻までに「EMot」内で購入を完了する必要があります
　　　　　　　　　　　券売機や窓口での購入・発券はできません

（４）販売区間　　小田急線および箱根登山線の各駅（小田原駅〜箱根湯本駅のみの利用を
　　　　　　　　　除く）を発着する区間が対象となります
　　　　　　　　　　※ 東京メトロ千代田線内、ＪＲ御殿場線内（小田急線から御殿場線松田駅発着を
　　　　　　　　　　　除く）は対象外です

（５）そ の 他　　①ホーム画面「特急券」から、予約・購入した特急券の内容を確認できます
　　　　　　　　  ②チケットの変更・払い戻しが可能です
　　　　　　　　　※ 特急券の区間・枚数が同一な場合に限り、購入済み特急券の発車時刻が過ぎる
　　　　　　　　　　　まで、同一乗車日における変更は変更後の列車に空席があれば何度でも可能で
　　　　　　　　　　　す。異なる乗車日への変更は１回のみ可能です
　　　　　　　　　　※ 乗車区間や人数を変更したい場合は払い戻しのうえ、再度購入いただく必要が
　　　　　　　　　　　あります（所定の払戻手数料がかかります）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　以 上
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