
「東日本高速道路株式会社と株式会社NTTド
コモとの災害発生時の連携に関する協定」の
締結について
-災害時の通信設備早期復旧をめざし協定を締結-
株式会社NTTドコモ 2021年10月04日

東日本高速道路株式会社（東京都千代田区、以下、NEXCO東日本）と株式会社NTTドコモ（東京都千代田
区、以下、ドコモ）は、災害時における迅速な復旧活動の展開を目的とした「東日本高速道路株式会社と
株式会社NTTドコモとの災害発生時の連携に関する協定」（以下、本協定）を2021年10月1日（金曜）に締
結しましたので、お知らせいたします。

本協定の締結により、平時から両社の緊急連絡窓口を共有するとともに、発災時には双方が管理する設備の被害
状況および復旧状況に関する情報の提供や、設備の復旧に向けた相互協力を行います。例えば、NEXCO東日本は
ドコモの緊急車両における通行止め区間の通行や災害復旧拠点となるサービスエリアを提供し、ドコモはNEXCO
東日本の災害復旧活動に必要な通信確保に向けた連携やスマートフォン・タブレットなどの通信端末の貸し出し
支援を行います。
 
NEXCO東日本とドコモは、被災地域における双方の活動の最大化を図り、被災地における通信や高速道路の早期
復旧と機能維持に努めてまいります。
 
<協定の概要>



報道発表資料に記載された情報は、発表日現在のものです。仕様、サービス内容、お問い合わせ先などの内容は予告なしに変更されることがありますので、あらかじめ

ご了承ください。
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